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Nom du souscripteur de la police collective : __________________________________________________________________________________

Adresse : _________________________________________________________________________________________________________________

Numéro de police :_ ___________________________________________

Préambule

A. � La Compagnie d’assurance-vie Wawanesa (Wawanesa Vie) a mis sur pied l’administration en ligne, qui permet à des promoteurs de régime, 
des consultants, de même que des conseillers en assurance choisis :

i)  �d’effectuer certaines fonctions administratives conformément aux dispositions du contrat relatif au régime collectif d’avantages 
sociaux intervenu entre Wawanesa Vie et le promoteur du régime (dans son intégralité) et des politiques et procédures administratives 
de Wawanesa Vie;

ii)  �d’accéder à leur information ou à celle du promoteur du régime dans un environnement Internet sécurisé.

B.  �De façon à assurer l’exploitation sûre et efficace de cette ressource et de ce système, chacun des groupes sera requis d’accepter les modalités 
suivantes avant que l’accès leur soit permis.

Convention

En contrepartie du fait que Wawanesa Vie permet à d’accéder à l’administration en ligne pour effectuer des tâches administratives en ligne, accéder à 
l’information du promoteur de régime et gérer le régime d’avantages sociaux du promoteur de régime (le « régime d’avantages sociaux »), le groupe 
convient de ce qui suit :

Accès : Le groupe utilisera son droit d’accès à l’administration en ligne aux fins de l’administration, du service et de la gestion du régime d’avantages 
sociaux et pour nulle autre fin.

Responsables de l’administration du régime : Il sera permis au groupe de nommer un nombre limité de personnes (collectivement, les 
« responsables de l’administration ») qui auront accès à l’administration en ligne. Une fois le groupe approuvé, Green Shield fournira un identifiant aux 
responsables de l’administration de régime. Les responsables de l’administration doivent protéger la confidentialité de leur identifiant et de leur mot de 
passe. Ces personnes sont responsables d’activer la connexion au compte. Il incombe aux responsables de l’administration d’effectuer la 
configuration initiale et d’assurer l’administration courante conformément aux dispositions du contrat relatif au régime collectif d’avantages sociaux 
(dans son intégralité) et des politiques et procédures administratives de Wawanesa Vie. Le groupe est pleinement responsable des gestes des 
responsables de l’administration dans le cadre de l’utilisation de l’administration en ligne. Les responsables de l’administration ne doivent pas publier, 
céder sous licence, vendre, copier ou afficher toute partie du service, sauf à des fins commerciales internes. Les responsables de l’administration 
sont responsables des conséquences de l’utilisation de ce service par toute personne qui utilise leur identifiant et leur mot de passe.

Une fois le compte activé, il est permis au groupe : 

a)  �d’accéder à l’information relative au régime d’avantages sociaux, y compris la facturation;

b)  �de consulter les livrets en ligne;

c)  �d’effectuer les tâches administratives suivantes en ligne : 
Adhésion : la configuration initiale des avantages sociaux pour les membres du régime et les personnes à charge et toute modification 
subséquente concernant ces membres du régime et ces personnes à charge et la cessation de leur participation lorsqu’ils cessent d’être 
admissibles aux prestations aux termes du régime d’avantages sociaux.

Cessation de la relation avec une personne responsable de l’administration : le groupe doit informer par écrit Wawanesa Vie sans délai lorsque 
la relation entre une personne responsable de l’administration et le régime d’avantages sociaux prend fin pour quelque motif que ce soit, de façon à 
ce que Wawanesa Vie puisse mettre fin à l’accès de cette personne responsable de l’administration.

Convention visant l’accès à l’administration en ligne
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Cessation de la relation avec le promoteur du régime, le consultant ou le conseiller en assurance : le groupe doit informer par écrit 
Wawanesa Vie sans délai lorsque la relation entre le promoteur du régime, le consultant ou le conseiller en assurance et le régime d’avantages 
sociaux prend fin pour quelque motif que ce soit, de façon à ce que Wawanesa Vie puisse mettre fin à l’accès du groupe.

Comptes inactifs : Wawanesa Vie suspendra automatiquement les comptes des responsables de l’administration qui demeurent inactifs pendant 
70 jours. Après 100 jours, le compte sera considéré comme ayant été résilié et le groupe devra communiquer avec un représentant du service de 
Wawanesa Vie pour le réactiver. La réactivation d’un compte peut exiger une nouvelle inscription. 

Soutien : Le groupe peut communiquer avec Green Shield pour obtenir du soutien afin de régler toute question de nature technique. Le groupe est 
responsable de régler tout problème technique sur son site, y compris les problèmes affectant le matériel. Le groupe peut communiquer avec sa 
personne responsable du service de Green Shield pour obtenir du soutien technique. Le groupe peut communiquer avec les spécialistes du service 
de Wawanesa Vie en ce qui concerne les questions d’administration et de facturation.

Confidentialité : Lors de l’exercice des droits d’accès qui lui sont accordés aux présentes, le groupe et/ou les responsables de l’administration 
agissant pour son compte peuvent prendre connaissance de certains renseignements confidentiels et/ou exclusifs de Wawanesa Vie et de Green 
Shield. Par conséquent, le groupe s’engage à faire en sorte que :

a)  �la confidentialité de ces renseignements soit strictement maintenue;

b)  �des précautions de sécurité raisonnables soient en place pour empêcher des personnes non autorisées d’avoir accès à ces renseignements;

c)  �ces renseignements ne soient communiqués qu’aux personnes qui en ont besoin pour administrer convenablement les demandes de règlement et 
les prestations en matière de soins de santé, et seulement lorsqu’il est clair que ces personnes ont besoin de connaître cette information pour 
exécuter ces fonctions;

d)  �ces renseignements ne sont pas utilisés à d’autre fin sauf pour administrer convenablement les prestations pour soins de santés et dentaires.

Malgré ce qui précède, l’obligation du groupe de protéger l’information de Wawanesa Vie et de Green Shield qui est confidentielle ou exclusive 
n’empêche pas la communication de l’information lorsque celle‑ci est requise aux termes du droit applicable. L’information confidentielle ne comprend 
pas l’information :

a)  �qui est ou devient généralement accessible au grand public autrement qu’à la suite d’une divulgation par l’autre partie;

b)  �qui devient accessible à l’autre partie autrement que sous le sceau de la confidentialité d’une source autre que la partie, ses représentants ou ses 
mandataires, et qu’à la connaissance de l’autre partie, il n’est pas défendu à cette source de communiquer cette information aux termes d’une 
obligation juridique, contractuelle ou fiduciaire;

c)  �qui est obtenue de façon indépendante par une partie sans utilisation de l’information de l’autre partie.

En aucun cas des renseignements ne seront communiqués au groupe lorsque le nombre de personnes participant au régime tombe sous le nombre 
seuil établi par Wawanesa Vie pour chacune des polices. Le groupe confirme qu’un processus est en place en vue de déterminer et de résoudre tous 
ces cas dans un délai raisonnable et confirme que le groupe se conforme aux exigences de Wawanesa Vie.

Durée : La durée initiale de la présente convention est d’un an à compter de la date de signature. Elle est renouvelée de plein droit d’année en année 
par la suite, à moins que l’une des parties donne aux autres parties un avis écrit de son intention de ne pas la renouveler au moins 31 jours avant la 
fin de la durée initiale ou d’un renouvellement.

Défaut et résiliation : Dans le cas où le groupe :

a)  �fait défaut de protéger l’information confidentielle de la manière décrite précédemment;

b)  �de l’avis de Wawanesa Vie et/ou de Green Shield, abuse de ses droits d’accès à l’administration en ligne;

c)  �fait défaut à tout égard important de respecter l’une ou l’autre de ses obligations importantes aux termes du contrat relatif au régime collectif 
d’avantages sociaux conclu avec lui ou son promoteur de régime;

d)  �le cas échéant, fait défaut de payer les primes en temps opportun, résilie la garantie auprès de Wawanesa Vie ou devient insolvable au sens de la 
Loi sur la faillite et l’insolvabilité (Canada), alors Wawanesa Vie peut, à son choix, i) suspendre les privilèges d’accès pour une période déterminée, 
jusqu’à ce qu’il soit remédié au défaut; ou ii) résilier immédiatement la présente convention.

En ce qui concerne le point ii), Wawanesa Vie sera tenue de donner au groupe un préavis écrit et, dans les deux jours qui suivent la réception de ce 
préavis écrit par le groupe, la présente convention sera résiliée.

La présente convention peut également être résiliée à tout moment sans motif. À la résiliation, le groupe doit retourner sans délai à Wawanesa Vie 
tous les documents liés à l’administration en ligne que cette dernière lui a fournis et le groupe s’abstiendra à compter de ce moment de tenter 
d’accéder à l’administration en ligne.
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Dispositions demeurant en vigueur : Les dispositions des présentes traitant de l’information confidentielle, de la limitation de responsabilité ou de 
l’indemnisation continueront de s’appliquer après la résiliation de la présente convention et demeureront en vigueur tant et aussi longtemps qu’il sera 
approprié qu’elles le demeurent.

Droit applicable : La présente convention est régie et sera interprétée conformément aux lois du Canada et aux lois provinciales applicables dans la 
province de résidence du groupe.

Signature

Je reconnais par les présentes qu’en apposant sa signature sur le présent document ci‑après, la personne conclut une convention juridiquement 
valide et exécutoire avec Wawanesa Vie et qu’elle sera liée par l’ensemble des modalités énoncées aux présentes et elle y consent. Je déclare avoir 
le pouvoir de lier le groupe.

Nom : _ _______________________________________________________________________________

Signature : _ ___________________________________________________________________________

Titre : _________________________________________________________________________     Date : ___________________________________

La Compagnie d’assurance vie Wawanesa

Nom : _ _______________________________________________________________________________

Signature : _ ___________________________________________________________________________

Titre : _________________________________________________________________________     Date : ___________________________________

Liste des personnes responsables de l’administration autorisées (veuillez remplir la page suivante)
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MD Wawanesa Vie et le logo d’arbre sont des marques de commerce déposées de La Compagnie mutuelle d’assurance Wawanesa et sont utilisés sous licence par La Compagnie d’assurance vie Wawanesa.

Convention visant l’accès à l’administration en ligne
Liste des personnes responsables de l’administration autorisées du groupe

Numéro du groupe Nom Titre Courriel Date de naissance* 
(AAAA / MM / JJ)

Administration 
en ligne

Voir  
facturation

Voir 
les livrets

 � Lecture seule

  Écriture

  Oui

  Non

  Oui

  Non

 � Lecture seule

  Écriture

  Oui

  Non

  Oui

  Non

 � Lecture seule

  Écriture

  Oui

  Non

  Oui

  Non

 � Lecture seule

  Écriture

  Oui

  Non

  Oui

  Non

 � Lecture seule

  Écriture

  Oui

  Non

  Oui

  Non

 � Lecture seule

  Écriture

  Oui

  Non

  Oui

  Non

 � Lecture seule

  Écriture

  Oui

  Non

  Oui

  Non

 � Lecture seule

  Écriture

  Oui

  Non

  Oui

  Non

* La date de naissance est requise aux fins de la connexion.
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