
À Wawanesa Vie, nous savons qu’il est important de fournir une couverture aux participants au régime et à leurs 
personnes à charge admissibles lorsqu’une urgence médicale survient pendant qu’ils sont en voyage d’affaires ou 
d’agrément, ou que leurs enfants à charge admissibles étudient à l’extérieur du Canada.
L’ajout d’une couverture de soins de santé à un régime d’assurance collective de Wawanesa Vie fait en sorte que 
les personnes participant au régimes bénéficient automatiquement d’une couverture à l’étranger pour les services 
médicaux d’urgence et le transport.
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Couverture  
à l’étranger

Nous avons conclu un partenariat stratégique avec 
CanAssistance, qui est notre fournisseur d’assistance 
voyage. Grâce à elle, les personnes participant au 
régime profitent d’une expertise en matière de voyage 
et d’un soutien hors pair lorsqu’ils sont à l’extérieur du 
pays. CanAssistance offre :
• �Une assistance multilingue 24 heures sur 24 par téléphone ou 

par télécopieur pour trouver des services médicaux.

• �La coordination des paiements entre les régimes provinciaux 
et les fournisseurs de soins de santé lorsque la situation 
le permet.

• �La possibilité de payer directement les fournisseurs, lorsque la 
situation le permet.

• �Informations pré-voyage

• �Évaluation de la condition médicale avant départ

• �Assistance médicale en voyage

• �Traitement des réclamations de CanAssistance

Exemple récent de l’utilisation de CanAsisistance par 
une personne participant au régime :
Un personne participant au régime et sa conjointe étaient 
en voyage en France. Après une promenade à vélo dans la 
campagne, la personne participant au régime a commencé 

N’hésitez pas à communiquer avec nous si vous avez 
des questions ou besoin d’àide.

à souffrir de douleurs aiguës à la poitrine. Sa conjointe a 
communiqué avec CanAssistance pour obtenir de l’aide. On lui 
a indiqué qu’elle devait immédiatement amener son conjoint à 
l’urgence et on lui a donné les coordonnées de l’hôpital le plus 
proche. Après un long séjour à l’hôpital, le participant au régime 
était suffisamment rétabli pour retourner chez lui, mais il devait 
continuer de recevoir des soins médicaux. CanAssistance a 
fourni les renseignements de sa couverture aux termes du 
régime d’assurance de Wawanesa Vie, a aidé à organiser le 
rapatriement et veillé à payer directement l’hôpital pour les 
soins rendus.

Tous les régimes prévoient :
• Un maximum à vie de 5 000 000 $

• Une coassurance à 100 %

• �Une couverture pour les frais de médecin, les séjours à 
l’hôpital, les services médicaux et le rapatriement.

• �D’autres services et fournitures, selon le régime qui a 
été choisi.

L’emploi du masculin générique vise uniquement à alléger le texte.


